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QUYET PINH
V/v ban hanh Quy trinh thi diém vé cung cap céc dich vu dién theo
phuong thire dién tir trong Tap doan Pién luc Qudc gia Viét Nam

TONG GIAM POC
TAP DOAN PIEN LUC VIET NAM

 Can cua Nghi dinh s6 26/2018/ND-CP ngay 28/02/2018 cta Chinh phu vé
Diéu I¢ td chtic va hoat dong cua Tap doan DPién luc Viét Nam;
Theo dé nghi cua Ong Trudng ban Kinh doanh Tép doan Dién luc Viét Nam.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh thi diém vé cung cap
cac dich vu dién theo phuong thirc dién tu trong Tap doan Pién luc Quoc gia Viét
Nam”.

Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 15/7/2019.

Pidu 3. Cac Pho Tong Giam dbc Tap doan Dién luc Viét Nam, Chanh Vin
phong, Truong cac Ban cua Tap doan Di¢n lyc Viét Nam, Tha truong cac don
vi truc thude, cac cong ty con do EVN nam gitt 100% von diéu 1&, Nguoi dai
dién theo uy quyén doi voi phan von ctia Tap doan DPién luc Viét Nam tai cac
Cong ty con, Cong ty lién két va cac ca nhan lién quan c6 trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

TONG GIAM POC —
Noi nhin: e
- Nhu Piéu 3;
-HPTV EVN (dé blc);

- Luu: VT, K%




TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC VIET NAM Ddc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH THi PIEM VE CUNG CAP CAC DICH VU DIEN THEO
PHUONG THUC PIEN TU
TRONG TAP POAN PIEN LUC QUOC GIA VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 86YOP-EVN ngay 28 thang 6 nam 2018
cua Tap doan Pién luc Viét Nam)

] Chuong I
CAC QUY DINH CHUNG

Pidu 1.Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh viéc cung ce“ip cac dich vu di¢n cua Tap doan Dién luc
Quéc gia Viét Nam theo phwong thirc dién tir, bao gdm: Dich vu cung cap dién
méi; Dich vu trong qua trinh thuc hién hop d6ng mua ban dién; Dich vu hd trg
khach hang.

2. Dbi tuong ap dung
a) Khach hang co6 yéu cau sir dung dich vu dién;

b) Tap doan Dién luc Viét Nam, Téng cong ty BPién luc, Cong ty Dién luc,
Dién luc va cac don vi ¢6 lién quan thudc Tap doan Pién luc Viét Nam

Diéu 2. Cic chir viét tit
Trong Quy trinh nay, cic chit viét tit duoc hiéu nhu sau:

1. BBD: Bén ban dién, bao gém Tap doan Dién luc Viét Nam, Tong cong ty
Dién luc, Cong ty Pién luc, Dién luc va cac don vi c6 li€én quan thudc Tap
doan Dién luc Viét Nam.

. BBTT: Bién ban treo thao thiét bi do.

. BMD: Bén mua dién (la khach hang cé yéu cau sir dung dich vu dién)

. CTPL: Cong ty Dién luc tinh, quan, huyén.

. BL: Dién luc quan, huyén.

. EVN: Téap doan Dién lyc Viét Nam.

. HDMBD: Hop ddng mua ban dién.

. P.GDKH: Phong Giao dich Khach hang.
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9. PACD: Phuong 4n cép dién.
10. PL HPMBPD: Phu luc stra d6i b6 sung HDMBD.
11. TT.CSKH: Trung tim Cham soc khach hang.

Nhiing tir ngi, chit viét tit khac dugc hiéu va dugc giai nghia theo quy dinh
trong Diéu 18 t6 chiic va hoat dong cua Tap doan Dién luc Viét Nam, Quy dinh
cung ce‘ip cac dich vu dién ap dung trong EVN, Quy trinh kinh doanh dién néng,
cac quy ché quan 1y ndi bo khac ctia EVN va céc vin ban quy pham phap luat khac.

Piéu 3. Cac dich vu dién/nghiép vu ndi bo ap dung phuong thirc dién tir
1. Dich vu cung cip dién méi
a) Cap dién méi tir ludi dién ha ap.
b) Cép dién méi tur ludi dién trung ap.
2. Dich vu trong qua trinh thuc hién HDMBD
a) Thay ddi cong suét st dung dién/thay ddi loai cong to 01 pha, 03 pha.
b) Thay ddi vi tri thiét bi do dém.
¢) Thay ddi muc dich sir dung dién.
d) Thay ddi dinh murc s dung dién.
¢) Thay d6i chu thé HDMBD.
f) Thay di thong tin da dang ky.
g) Thay ddi hinh thirc thanh toan tién dién.
h) Gia han HDMBD.
i) Cham dut HDMBDP.
3.,Céc dich vu hd tro ,
Lap dat day dan tu sau cong to dén nha khach hang.
4. Cac nghiép vu tac nghiép noi bo
a) Thay ddi vi tri thiét bj do dém/Treo thdo thiét bi do dém.
b) Gia han HDMBD.
¢) Kiém tra muc dich str dung dién.
d) Kiém tra dinh muec sir dung dién.
e) Cham dut HDMBD.
Piéu 4.Nguyén tic chung ‘
1. Trwong hop CTDL chua cé tng dung hi¢n truong hodc diéu kién duong

truyén khong cho phép truc tuyén, sé& thuc hién theo céc budce tuong ty nhu trudng
hop BMD khéng cé mat tai dia diém cap dién trong qua trinh thi cong.
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2. Trong truong hop BMD khong dong y y noi dung cua van ban dién tu ky két
qua Web CSKH, App CSKH, BMDP sé trao dbi voi BBD dé hiéu chinh, thong nhét
theo quy dinh tai Bi€u 5 Quy trinh nay.

3. Déi voi dich vu cap dién méi, trudong hop BMD c¢6 yéu cau dich vu day sau
cong to, BBD sé thuc hién cac budc dich vu va hoan tat thu tuc song song véi quéa
trinh cap dien.

Piéu 5. Quy trinh xir ly néu BMP khong dong y ndi dung hd so/gidy tor

1. Quy trinh thuc hién

3.Guri thong béao

vé ndi dung da
duoc chinh stra

pong v

Y
: 12.BBDtrao déi lai < e
; 0 0 ong y i ; ] . / S5.Hay yéu ca
1BMDMxem ncg: Khéng dongy | véiBmb, stra lai Khéng déng y ; uyy_.u u

dung ho sa/giay ndi dung theo
to yéu cau

dich vu dién/cap
dién

pong y

4. Thyc hién xac

nhan giao dich ky
s6 qua OTP

2. Dién giai cic budc trong quy trinh thuc hién

Budée 1. BMP xem ndi dung ho so/gidy to: BMP xem ndi dung ho so/gidy
td vé dich vu dién qua Web CSKH, Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo
page hoac ung dung hién truong.

Buéc 2. BBD trao doi lai véi BMP, sira lai ni dung theo yéu cau: Trong
truong hop BMD khong dong ¥ voi ndi dung hd so/gidy to dich vu, BBD sé trao
d6i lai véi BMP dé hiéu chinh lai ndi dung. Viéc dua ra cac yéu cau chinh sua
dugc BMD thuc hién thong qua Web CSKH, Ung dung CSKH App Mobile (App),
Zalo page hodc cac kénh giao dich khac do bén BBP cung cip.

Buéc 3. Giri thong bao vé ho so/gidy to' da dwoce chinh sira: Sau khi hiéu
chinh, BBD gui théng bao cho BMP dé vao xem lai ndi dung

Buée 4. Thue hién xdc nhan giao dich ky s6 qua OTP: BMD sau khi dong
y voi noi dung hd so/gidy to dich vu s& thuc hién xac nhan giao dich ky s6 qua
OTP

Buée 5. Hiy yéu ciu dich vu dién/cap dién: BBD khéng théng nhit dugc
cac noi dung diéu khoan cung cép dich vu véi BMD, sé thuc hién cac thu tuc dé
hay yéu cau dich vu dién.
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CUNG CAP CAC DICH VU PIEN THEO PHUONG THUC PIEN TU

Pidu 6.Dich vu cip dién méi tir ludi dién ha 4ap (220/380V)
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA PIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

|

|

1 2.GUri théng tin
i vé ma giao djch,
~ ~

|

I

|

I

|

|

1.Glri

»  tai khoan truy
cap qua Email/
SMS

4.Théng bdo thoi

3.BO sung cac gian khao sat dja

H
g gidyte kémtheo: p=~==-pP==rrom=rmromserssoccomom s ommmmes e s e

diém cip dién
quy dinh FEUCI O

qua Email/SMS

Né&u thiéu
giay to

)

5.Khao sat tai dia
diém cip dién

__________________________________________________________

6.Lap PACD

Cap diér ngdn han

v
/—_—‘——'\
8.Nhan gidy bao
------------------------------------------------- s=ese====4  7.Ldp HDMBD Ianh/tién dét coc
: tryre tiép
| \ J/
| \
I 1
| g \
: 10.G(ri théng bao 9.Thong bao da
| theri gian thi [&====-1 ndp tién dit coc
: cong, lap dat qua Email/SM$
| —
|
| 1
|
|
I 11.Thi cdng lap
: datcéngto
|
|
|
|
13.Xemva ky Jn
PACD, HDMBD, |_ BMB CO'* attai hién truong R
BBTT qua (ng N | A8:bap BBTY
dung hién truong !
e |
|
|
15.Xem va ky i i ok i : 14.Glri thong bao
ong co mat tai hién truon -
PACH, HOMBD, ! g @ g cho BMP vé
BBTT qua Web | HDOMBD, PACD,
CSKH, App CSKH i BBTT
_/ |
|
| ' N
A >
| 16.Ky HOMBD, 17.Hoan tat tha
A »| BBTT, PACD tuc cdp dién
|
i o J

2. Dién giai cac bu‘(')rc trong quy trinh thuc hién
Buée 1. Giri yéu cdu cip dién: BMD gui yéu cau cip dién qua Web CSKH,
Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, kém theo cac hé so, gidy to
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dang file anh hodc van ban dién t, cac thong tin vé Email/Sé BT lién lac
Buéc 2. Gui théng tin vé mi giao dich, tai khoin truy cip qua

Email/SMS: BBD gui thong tin vé ma giao dich, tai khoan truy cap vao Web
CSKH, Ung dung CSKH cho BMb

Buéc 3. Bd sung cac glay to' kém theo quy dinh: Tluong hop chua du glay
to theo quy dinh, BMD sé gui b6 sung cac ho so gidy to can thiét trude khi
HDMBD dugc hai bén tién hanh ky két qua cac cach sau:

- Tai cac tai liéu 1én qua Web CSKH, tmg dung CSKH

-Nhan vién dién luc sao chup khi dén khao sat dia diém cap dién

- Cung cép truc tiép tai phong giao dich khach héng

Budc 4. Thong bao thoi gian khao sat dia di¢m cap dién qua Email/SMS:
BBD gui thong bao cho BMD vé thoi gian khao sat dia diém yéu cau cap dién qua
Email/SMS/App/Zalo page

Bugce 5. Khao sat tai dia diém cédp dién: BBD thuc hién khao sat tai dia
diém céap dién cia BMD. Tuy tinh hudng, co thé sé phai thuc hién khao sat lai hodc
két thic do khong du diéu kién cap dién

Buéc 6. Lap PACD: BBD lap du thao Phuong én déu ndi cap dién

Bude 7. Lap du thaio HDMBD: BBD lap du thao hop dong mua bén dién gui
cho BMD

Budc 8. Nhian glay bao lanh/tlen dat coc truc tiép: Truong hop sur dung dién
ngan han, BMD giii cho BBD giy bao lanh hop ddng hodc dong tién dit coc truc
tiép cho BBP.

Bugc 9. Thong bao da nop tién dit coc qua Email/SMS: BBD gui thong bao
da nop tién dit coc cho BMD qua Email/SMS/App/Zalo page néu la cip dién ngan
han

Buée 10. Giri thong bao thoi gian thi cong, lap dit: BBD gui thong bao cho
BMD vé thoi gian thi cong, lap dit qua Email/SMS/App/Zalo page

Budc 11. Thi cong lip dit cong to: BBD thuc hién thi cong, lap dat cong to

Budc 12. Lap BBTT: BBD lap bién ban treo thao tai hién truong

Budce 13. Xem va ky PACD, HDMBD, BBTT qua (rng dung hién trudng:
Truong hop BMD c¢o6 mat tai dia diém cap dién trong qua trinh thi cong, BBD va
BMD sé xem, théng nhat noi dung Hop déng mua ban dién, Phuong an cép dién,
Bién ban treo thao va sau d6 BMD thuc hién ky sb xac nhan giao dich ngay tai hién
truong bang OTP

Budc 14. G thong bao cho BMD vé HDPMBD, PACP, BBTT: Trudng hop
BMD khong c6 mat tai dia diém cap dién trong qua trinh thi cong, BBD s& gui
théng bao cho BMP vé cac hd so, gidy to cap dién can xem va thong nhat noi dung

Budce 15. Xem va ky PACD, HDPMBD, BBTT qua Web CSKH, App
CSKH: BMD déng nhép vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile dé xem
Phuong 4n cip dién, Hop ddng mua ban dién, Bién ban treo théo. Trudng hop can
hiéu chinh no6i dung, BMPD s& phan héi lai cho BBD trén giao dién phan mém

Buée 16. Ky HDMBD, BBTT, PACP: BBD ky so Phuong an cap dién, Hop
déng mua ban dién, Bién ban treo thao
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Buée 17. Hoan tat tha tuc cAp dién: BBD hoan tit cac thi tuc ndi b vé
nghiép vu cép dién

3. Céc ho so gidy to ky két gitta BBD va BMD duoc dién tir hoa

a) Phuong an cap dién

b)Bién ban treo thao thiét bi do

c)Hop déng mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai muc dich sinh hoat

4. Céc loai hd so gidy to cua BMP cung cap duoc td chirc luu trit theo phuong
thirc dién tu

a) Giay dé nghi mua dién (truong hop yéu cau dich vu cap dién tai phong giao
dich)

b) Gidy to tiy than cia BMP

¢) Gidy to xac dinh chi thé HDMBD

d) S6 ho khau/sé tam tri.. cua cac ho dung chung (BMP mua dién ding chung
cong to)

e) Gidy uy quyén co chit ky cua cac ho dung chung (BMP mua dién ding
chung cong to)

f) Giay cam két thanh toan hét no tién dién voi cht HDMBD dang dung chung
(BMD téch cong to dung chung)

g) Gidy t& xé4c dinh muc dich st dung dién (BMP mua dién ngoai sinh hoat)

h) Ban dang ky biéu d6 phu tai (BMB san xuét, kinh doanh dich vu c6 cong
suit 16n nhat >=40K'W)

i) Gidy bao lanh ctia Ngan hang hodc dat coc (BMD mua dién ngin han)




Piéu 7. Dich vu Cﬁp dién trung ap do Khach hang dau tu cong trinh
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

2.GUri théng tin
vé ma giao dich,

|
|
|
|
|
T »  tai khoan truy

cap qua Email/

SMS y
~

(

4. Théng béo thoi
gian khao satdja
diém cap dién
qua Email/SM$S
—

1.Gri

3.B6 sung cac

s pre e gidy to kém theo
Néu thiéu quy dinh

giay to

~

5.Khao sat tai dia

6.Lap BBTTBN . g W
diém cap dién

s

7.Glri théng bao
cho BMD vé
BBTTON

=
/;r_\

e e 8.Lap PACD

--------------------------------------------- 9.Ldp HOMBD

—

i |
i [
! |
: I
: |
i | —
i I Y
! ' 11.Thicong l3p [ 10501 thng béo
! | dstcongto | thdi gian thi
i : cbng, l3p dat
| | e
i .
|
E 13.Xemva ky |
1
E BBTTEN, PACD, BM® c6 it tai hién truting
| HDMBD, BBTT |« | 12.La5 BBTT
| qua trng dung |
i \__hién truong I
H I
1'_% !
15.Xem va ky . :::
BBTT;:\I“ \;1(:\*() | 14.Glri théng bao
HDMBE; BBTT' . | BMB khdng co6 mat tai hién truong cho BMD vé
; ) : HDMBD, PACD,
qua Web CSKH, | s
[
App CSKH ) :
[
I A
A ;
»| 16.Ky BBTTDN
| ' B s
L | HOMmBB, BBTT, ”;'H"aj‘ t;_‘fh“
: ” PACD yc cap dign
I N




2. Dién giai cac bude trong quy trinh thuc hién

Bude 1. Giii yéu clu cap dién: BMD gui yéu cau cap dién qua Web CSKH,
Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, kém theo céc ho so, gidy to dang
file anh hodc vin ban dién tir, cac thong tin vé Email/S6 DT lién lac

Bugrce 2. Gii thong tin vé mi giao dich, tai khodn truy cip qua Email/SMS:
BBD guri thong tin vé& ma giao dich, tai khoan truy cap vao Web CSKH, Ung dung
CSKH cho BMb

Budc 3. Bo sung cac gidy to kém theo quy dinh: Truong hop chua du gidy
to theo quy dinh, BMP sé& giti bo sung cac hd so gidy to can thiét trudc khi
HPMBD duoc hai bén tién hanh ky két qua cac cach sau:

Tai céc tai li¢u 1én qua Web CSKH, tng dung CSKH

Nhan vién dién luc sao chup khi dén khao sat dia diém cép dién

Cung cép truc tiép tai phong giao dich khach hz‘mg

Buéc 4. Thong bao thoi glan khéo sat dia diém cap dién qua Email/SMS:
BBD gui thong bao cho BMP vé thoi gian khao sat dia diém yéu cau cap dién qua
Email/SMS/App/Zalo page

Budc 5. Khdo sat tai dia diém cdp dién: BBD thuc hién khao sat tai dia diém
cép dién cua BMD. Tuy tinh huéng, c6 thé sé phai thuc hién khao sat lai hodc két
thuc do khong du diéu kién cap dién

Bude 6. Lap BBTTDN: BBD lap bién ban thoa thuan dau noi

Buédce 7. Gui thong bao cho BMP vé BBTTPN: BBD giii thong bao cho
BMBD dé xem xét va thong nhét ndi dung bién ban thoa thuan dau ndi

Budc 8. Lap PACD: BBD lap du thao Phuong an du ndi cap dién

Buéc 9. Lap du thao HDMBD: BBD lap du thao hop dong mua bén dién giri
cho BMD

Budc 10. Giri thong bao thoi gian thi cong, lip dat: BBP gui thong béo cho
BMBDP vé thoi gian thi cong, 1ap dit qua Email/SMS/App/Zalo page

Buéc 11. Thi cong lip dit cong to: BBD thuc hién thi cong, lap dat cong to

Buée 12. Lap BBTT: BBD lap bién ban treo thao tai hién truong

Bude 13. Xem va ky BBTTDN, PACD, HDMBD, BBTT qua ung dung
hién truong: Truong hop BMP c6 mit tai dia diém cap dién trong qua trinh thi
cong, BBD va BMD s¢€ xem, thong nhat ndi dung Hop dong mua ban dién, Phuong
an cap dién, Bién ban treo thao va sau d6 BMD thuc hién ky s6 xac nhan giao dich
ngay tai hién truong bang OTP

Bugrc 14. Guri thong bao cho BMD vé HDMBD, PACP, BBTT: Truong hop
BMD khong co mit tai dia diém cap dién trong qua trinh thi cong, BBD s€ gui
thong bao cho BMP vé céc ho so, gidy to cip dién can xem va thong nhat ndi dung

Budéc 15. Xem va ky BBTTDN, PACD, HDMBD, BBTT qua Web CSKH,
App CSKH: BMP ding nhép vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile dé
xem Phuong an cép dién, Hop déng mua ban dién, Bién ban treo thao. Truong hop
can hiéu chinh ndi dung, BMD s& phan héi lai cho BBD trén giao dién phan mém

Budc 16. Ky BBTTDN, HDMBD, BBTT, PACD: BBD ky s6 Bién ban thoa
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thuan ddu ndi, Phuong an cap dién, Hop dong mua ban dién, Bién ban treo théo

Buéce 17. Hoan tat thii tuc cip dién: BBD hoan tit cac thi tuc ndi b vé
nghiép vu cép dién

3. Cac hd so gidy to ky két gitra BBD va BMP duoc dién tir hda

a) Bién ban thoa thuan du ndi.

b) Phuong an cap dién.

¢) Bién ban treo thao thiét bi do dém.

d) Hop déng mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai muc dich sinh hoat.

4. Céc loai hd so gidy to cia BMP cung cip duoc t6 chire luu trir theo phuong
thure dién tor

a) Gidy dé nghi mua dién.

b)Gidy to tiy than.

¢) Gidy to xac dinh chu thé HDMBD.

d) Théng tin ding ky dau nbi.

e) Gidy to xac dinh muc dich str dung dién (BMP mua dién ngoai sinh hoat).

f) Giéy phép hoat dong dién luc (ap dung véi BMD mua buén dién nong thon,
c6 cong suat 1én hon S0kVA).
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Pitu 8. Dich vu Cip dién trung ap do Nganh dién diu tw cong trinh

1. Quy trinh thuc hién
BEN MUA DIEN (BMD)

BEN BAN DIEN (BBD)

2.GUri thong tin
vé ma giao dich,

I

|

|

I

I 3

T > tai khoan truy
cap qua Email/

SMS

15.Xemva ky
BBTTDN, HDDOTCT,

1.GUri
yéu ciu cdp diénJ |
I
| v
] I . En e
E 3,08 surede | 4.Théng bdo thoi
' T i khao satdi
S s gidy to kem theo ’: -------------------------------------------- - B plliadgiinl o
Néu thiéu uy dinh | diém cap dién
gidy tor e | qua Email/SMS
I .4
|
| r
I d 3
|
| 6.Lap BBTTON, 5.Khao sat tai dja
: HDBTCT diém cip dién
|
| N )
| 7.GUri théng bdo
f cho BMD vé
| | BBTTON, HDOTCT e,
|
|
ressessstmeme st m b s e mtn s a n e e e e e e e 8.Lap PACP
i |
i I
i |
| |
' |
i I
i I
-------------------------------------- IFA 9.Ldp HOMBD
|
' |
i .
: I s e
| 2 4
l 11.Thi cong I5p e
| dit cong to thoi gian thi
! 8 céng, I4p dit
= | SRR
|
|
| 13.Xemva ky |
]
i BBTTON, HDBTCT, | gMp co st tai hién trutng )
i PACD,' HPMBD, BBTT [« | 12.Lap BBTT
i qua ng dung hién |
i trudng |
| |
|
|
|

BMBD khéng cé mat tpi hién treong

—t

14.Gri théng bédo
cho BMD vé

PACD, HDMBD,
BBTT qua Web
CSKH, App CSKH

! HOMBD, PACD,

BBTT
e

|
|
|
|
|
vy .| 16.Ky BBTTON,

I = HDDTCT,

v

A HOMBD, BBTT,
| PACD
I
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17.Hoan tat tha

tuc cap dién




2. Dién giai cac buo’c trong quy trinh thuc hién

Budc 1. Giri yéu cau cp dién: BMP gui yéu cau cap dién qua Web CSKH,
Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, kem theo cac hé so, gidy to dang
file anh hodc van ban dién tu, cac thong tin vé Email/S6 BT lién lac

Buéc 2. Gui thong tin vé ma giao dich, tai khoin truy cip qua
Email/SMS: BBD gt thong tin vé mi giao dich, tai khoan truy cap vao Web
CSKH, Ung dung CSKH cho BMD

Buée 3. Bo sung cac gidy to kém theo quy dinh: Truong hop chua du gidy
td theo quy dinh, BMP s& guii bo sung cac ho so gidy to can thiét trude khi
HPMBD duoc hai bén tién hanh ky két qua céc cach sau:

- Tai cac tai liéu 1én qua Web CSKH, trng dung CSKH

- Nhan vién dién luc sao chup khi dén khao sat dia diém cap dién

- Cung cép truc tiép tai phong giao dich khach hang

Bugre 4. Thong bao thoi gian khao sat dia di¢m cap di¢n qua Email/SMS:
BBD gui théng bao cho BMD vé thoi gian khao sat dia diém yéu cau cap dién qua
Email/SMS/App/Zalo page

Buée 5. Khao sat tai dia diém cap dién: BBD thuc hién khao sat tai dia
diém cép dién cua BMD. Tuy tinh huéng, c6 thé sé phai thuc hién khao sat lai hodc
két thuc do khong du diéu kién cap dién

Buée 6. LAp BBTTPN, HDPDTCT: BBD lap bién ban thoa thuan dau ndi va
hop ddng dau tu cong trinh

Buée 7. Giri thong biao cho BMP vé BBTTPN, HDPTCT: BBD gui thong
bao cho BMP dé xem xét va thong nhat noi dung blcn ban thoa thuan dau nbi

Budc 8. Lap PACD: BBD lap du thao Phuong an dau ndi cép dién

Buée 9. Lap du thaio HDPMBBD: BBD lap du thao hop dong mua ban dién
gui cho BMb

Budéc 10. Giri thong bao thoi gian thi cong, lip dit: BBD gui thong béo
cho BMP vé thoi gian thi cong, lap dit qua Email/SMS/App/Zalo page

Budc 11. Thi cong lip diit cong to: BBD thuc hién thi cong, lap dat cong to

Bude 12. Lap BBTT: BBD lap bién ban treo thao tai hién truong

Budc 13. Xem va ky BBTTPN, HDDTCT, PACD, HDMBD, BBTT qua
tng dung hién truwong: Truong hop BMD cé mit tai dia diém cap dién trong qué
trinh thi cong, BBD va BMD sé xem, théng nhét nodi dung Hop déng mua ban dién,
Phuong an cép dién, Bién ban treo thao va sau d6 BMD thuc hién ky sb xéc nhan
giao dich ngay tai hién truong bang OTP

Budc 14. Gii thong biao cho BMD vé HDMBD, PACD, BBTT: Truong
hop BMD khong c6 mit tai dia diém cap dién trong qua trinh thi cong, BBD s¢ gui
thong bao cho BMbD vé céac ho so, gidy to cap dién can xem va thong nhit ndi dung

Buoc 15. Xem va ky BBTTDN, HPDTCT, PACD, HDMBBD, BBTT qua
Web CSKH, App CSKH: BMD ding nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH
App Mobile dé xem Phuong an cép dién, Hop dong mua ban dién, Bién ban treo
thdo. Trudng hop can hiéu chinh ndi dung, BMD s& phan hoi lai cho BBD trén giao
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dién phan mém

Buée 16. Ky BBTTDN, HDDTCT, HDMBD, BBTT, PACD: BBD ky 50
Bién ban thoa thuan dau ndi, Hop dong dau tu cdng trinh, Phuong an cap dién,
Hop dong mua ban dién, Bién ban treo thao

Budc 17. Hoan tat tha tuc cAp dién: BBD hoan tit cac thu tuc ndi bd vé
nghiép vu cap dién

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BBD va BMD duoc dién t hoa

a) Bién ban thoa thuan dau noi.

b) Hop ddng déau tu cong trinh

¢) Phuong 4n cap dién

d) Bién ban treo thao thiét bi do dém

e) Hop déng mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai muc dich sinh hoat

4. Céc loai hd so gidy to ctia BMP cung cap duge to chirc luu trit theo phuong
thuc dién ta

a) Giay dé nghi mua dién

b) Gidy to tiy than

¢) Gidy to x4c dinh chi thé HDMBD

d) Théng tin dang ky dau ndi

¢) Gidy to xac dinh muc dich str dung dién (BMD mua dién ngoai sinh hoat)

f) Giéy phép hoat dong dién luc (ap dung voi BMD mua budn dién nong thon,
c6 cong sudt [on hon S50kVA)



Piéu 9. Dich vu Thay doi cong suét sir dung dién
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA PIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

Web, App 1.Glri yéu cau 2.Théng bao
Zalo Page dich vu Thay déi thoi gian khao | 3.Thuychién
TTCSKH cong sudt sir : sat qua SMS/ khao sat
dung | Email
|
|
| v
|
' 5.Guri théng bao
I G < WL 4.Lap phu luc
| thoi glfn thi HDMBD
I cong, lap dat
! _
|
|
| y
|
|
BMB cé mat & hién truom G'Thu‘c.hlen L} —— i BB’TT L
: céng
|
______________ I
Web, A @ g
oy Pap: 8.Xem va ky PL
Sont 8 HOMBD, BBTT BMB khéng cé mat & hién truong
qua Ung dung
hién truong
A 4

10. Xemva ky PL
HDMBD, BBTT

9.GUlri thong bédo
cho BMD vé PL

HDOMBD, BBTT

qua Web CSKH,
App CSKH

v

12.Hoan tat thd
tuc dich vu

11.Ky 56 PL
HDMBD, BBTT

|
|
I
|
I
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I =
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
1
|
|
|
|
|

2.Dién giai céc budc trong quy trinh thuc hién

Buée 1. Giri yéu cau dich vu Thay ddi cong suat sir dung: BMP truy cap
website hoic Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Thay
ddi cong suit st dung dién. Nhép cac thong tin dang ky dich vu va tai céc tai liéu
Ién theo quy dinh.

Budc 2. Thong bao thaoi gian khao sat qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
va giri thong bao cho BMD vé thoi gian thuc hién khao sat da duoc thong nhat qua
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Email/SMS/App/Zalo page
Buée 3. Thuwe hién khao sat: BBD thuc hién khao sat

Budc 4. Lap Phu luc sira don, bo sung vé cong suit sir dung: BBD thuc
hién 14p Phu luc sira d6i, bo sung vé cong suét st dung
Bugre 5. Gui thong bao thoi gian thi cong, lap dat: BBD gui thong bao cho
BMBD vé Phu luc stra doi, bd sung vé cong suat st dung va thoi gian thuc hién thi
cong qua Email/SMS/App/Zalo page.
Buée 6. Thue hién thi cong: BBD thuc hién thi cong lép dat tai hién truong
Budce 7. Lap BBTT: BBD thuc hién lap BBTT trong truong hgp co treo thao
thiét bi do dém
Buédc 8. Xem va ky PL HDPMBD, BBTT qua Ung dung hién truong:
Trudng hop BMP c¢6 mit tai dia diém si dung dién trong qua trinh thi cong, BBD
va BMD s& xem, théng nhat ndi dung Phu luc sua doi, bo sung vé cong suat sir
dung, BBTT va sau d6 BMP thuc hién ky s6 xac nhan giao dich ngay tai hién
truong bang OTP
Buéc 9. Giri théng bao cho BMP vé Phu luc sira doi, bo sung vé cong suat
st dung, BBTT: Truong hop BMD khong c¢6 mat tai dia diém str dung dién trong
qua trinh thi cong, BBD s¢& gti thong bao cho BMD vé céc hd so, gidy to dich vu
can xem va thong nhat noi dung
Bude 10. Xem va ky Phu luc sira doi, b6 sung vé cong suat siv dung, BBTT
qua Web CSKH, App CSKH: BMD dang nhép vao Web CSKH/Ung dung CSKH
App Mobile dé xem ndi dung Phu luc sira d6i, bo sung vé cong suat st dung, Bién
ban treo thao. Truong hop can hi¢u chinh ndi dung, BMD s¢€ phan hdi lai cho BBD
trén giao dién phan mém
Bude 11. Ky s6 Phu luc sira ddi, bd sung vé cong suit siv dung, BBTT:
BBD ky s6 Phu luc stra déi, bo sung vé cong Suét st dung, BBTT
Bude 12. Hm‘m tat tha tuc dich vu: BBD hoan tat cac thi tuc noi bd
3. Céc hé so glay to ky két gitta BBD va BMD duoc dién tur hoa
a) Phu luc sira d6i, bo sung v€ cong suét st dung
b) Bién ban treo thao thiét bi do dém
4. Cac loai ho so gidy to cia BMP cung cap duge to chirc luu trit theo phuong
thic dién tu
a) Gidy dé nghi cung cap dich vu Thay d6i cong suat st dung dién
b) Bang ké thiét bi dién sir dung
¢) Ban ding ky biéu do phu tai (truong hop BMD véi muc dich san XUét,
kinh doanh dich vu c6 cong sut 16n nhat >=40KW)
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Pidu 10. Dich vu Thay ddi vi tri thiét bi do dém
1. Quy trinh thue hién

BEN MUA DIEN (BMD)

Web, App
Zalo Page
TTCSKH

Web, App
Zalo Page
UDHT

13. Xemva ky PL
HDMBD, BBTT

qua Web CSKH,
App CSKH

dich vu Thay doi

1.GUri yéu cau

vi tri thiét bi

6.Thanh toan
tién dich vu

BMD co

11.Xemva ky PL
HDMBD, BBTT
qua Ung dung
hién truong

mat & hién truong—

BEN BAN DIEN (BBD)

2.Thong bao
thi gian khao

3.Thuyc hién

sat qua SMS/
Email

5.Théng bao vé
tien dich vu

8.GUlri thong bao

4.Lap dy todn

vat tu

khao sat

Y

7.Lap phu luc

thoigian thi |«
cong, 13p d &t

9.Thue hién thi
cong

ST

BMBD khéng co mat & hién truong

12.GUi thong
bao cho BMD vé

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
. e
|
|
|
|
|
|
|

PLHDMBD,
BBTT

ESRES S SR
14.Ky sd PL

HOMBD

10.L3p BBTT
(néu co)

15.Hoan tat thu

HBMBD, BBTT
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2. Dién giai cac bude trong quy trinh thuc hién

Budéc 1. Giri yéu cau dich vu Thay doi vi tri thiét bi: BMD truy cap website
hodc Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Thay d6i vi tri
thiét bi do dém. Nhép cac thong tin dang ky dich vu va tai cac tai liéu 1én theo quy
dinh.

Budc 2. Thong bao thoi gian khao sat qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
va guri thong bao cho BMD vé thoi gian thuc hién khao sat da dugc théng nhat qua
Email/SMS/App/Zalo page

Budc 3. Thue hién khao sat: BBD thuc hién khao sat

Budc 4. Lap du toan vat tu: BBD thuc hién lap du toan vat tu

Budc 5. Thong bao vé tién dich vu: BBD gui thong bao cho BMP vé viéc
ndp tién

Budc 6. Thanh todn tién dich vu: BMD thuc hi¢n thanh toan tién dich vu,
viée np tién nay ctia BMP céan duoc thuc hién tlu(’)c khi BBDP thuc hién thi cong

Buée 7. Lap Phu luc stra don, b6 sung vé vi tri thiét bi do dém: BBD thuc
hién 1ap Phu luc sira d6i, bo sung vé vi tri thiét bi do dém

Buéc 8. Giri thong bao thoi gian thi cong, lap dat: BB gui thong béo cho
BMP vé PL HDMBD va thoi gian thuc hién thi cong qua Email/SMS/App/Zalo
page.

Budc 9. Thuce hién thi cong: BBD thuc hién thi cong ldp dat tai hién truong

Bude 10. Lap BBTT: BBD thuc hién lap BBTT trong truong hop co treo
thao thiét bi do dém

Budce 11. Xem va ky PACD, HDPMBD, BBTT qua I'J'ng dung hién truong:
Trudng hop BMD ¢6 mit tai dia diém st dung dién trong qua trinh thi cong, BBD
va BMD s& xem, théng nhét noi dung Phu luc sira doi, bo sung vé vi tri thiét bi do
dém, Bién ban treo thdo va sau d6 BMP thuc hién ky sb xac nhan giao dich ngay
tai hién truong bang OTP

Buée 12. Giri théng bao cho BMP vé PL HDPMBD, BBTT: Truong hop
BMD khong c6 mat tai dia diém sur dung dién trong qua trinh thi cong, BBD s€ gui
thong bao cho BMP vé cac hd so, gidy to dich vu can xem va thong nhét ndi dung

Budce 13. Xem va ky PL HDMBD, BBTT qua Web CSKH, App CSKH:
BMDP ding nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile dé xem ndi dung
Phu luc stra d6i, bo sung vé vi tri thiét bi do dém, Bién ban treo théo. Truong hop
can hiéu chinh n6i dung, BMP sé& phan héi lai cho BBD trén giao dién phian mém

Buéc 14. Ky s6 PL HDMBD, BBTT: BBD ky s6 Phu luc sira ddi, bd sung
vé vi tri thiét bi do dém, Bién ban treo thao

Buéc 15. Hoan tat tha tuc dich vu: BBD hoan tat cac thu tyc ndi bo

3. Cac ho so gidy to ky két gitta BBD va BMP dugc dién tir hoa

a) Phu luc stra d6i, bd sung vé vi tri thiét bi do dém.

b) Bién ban treo théo thiét bi do dém.

4. Cac loai ho so gidy to cia BMP cung cap duoc to chiic luu trit theo phuong
thuc dién t
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Giy dé nghi cung cAp dich vu Thay déi vi tri thiét bi do dém
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Piéu 11. Dich vu Thay déi muc dich str dung dién
1. Quy trinh thuc hi¢n

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DPIEN (BBD)

m @i

A 4

Web, App 1.GUri yéu cﬁu‘l. 2.Théng bé? -
Zalo Page dich vy Thay doi thoi gian khao »| 3-Thuchign
TTCSKH muc dich st : sat qua SMS/ khao sat
dung | Email

|

|

I Thay déi muc dich SH/NSH—

|

|

| Y

| 5.Thuc hign lap

: BB COHD, du 4.L3p BBTT

| thao HD MBD TLMDSD

|

[

|

|

|

|

|

|

CUTTTTR
7.Xemva ky BBTT 6.GUri thong bao
TLMDSDD, BBCDHD cho BMD vé
cl, HDMBD mai qua | BBTT TLMDSDD, [+
Web CSKH, App [ BBCDHD cii,
CSKH : HDMBD mai
|
|
: 8.Ky 50 BBTT
TLMDSDD, 9.Hoan tat thi
| BBCDHPD cii, tuc dich vu
' HDOMBD méi

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hién

Buéc 1. Giri yéu ciu dich vu Thay doi muc dich sir dung: BMD truy cap
website hoac Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Thay
dbi muc dich st dung dién. Nhap cac thong tin dang ky dich vu va tai cac tai liéu
1én theo quy dinh.

Budc 2. Thong bao thoi gian khado sat qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
va glri thong bao cho BMP vé thoi gian thuc hién khao sat da duoc thong nhat
qua Email/SMS/App/Zalo page

Budc 3. Thuc hién khao sat: BBD thuc hién khao sat

Budéce 4. Lap BBTT TLMDSD: BBD thuc hi¢n 1ap bién ban thoa thuan ty 1€
muc dich str dung dién

Buée 5. Thuye hi¢n lip BB CDHD, du thao HD MBD méi: Trong truong
hop BMbD can phai thay di muc dich st dung dién tir sinh hoat sang ngoai sinh
hoat hoac nguoc lai thi BB thuc hién Lap du thao hop dong mua ban dién moi
va bién ban cham dut hop dong cii cho BMP

Buéc 6. Guri thong bao cho BMD vé BBTT TLMDSDD, BBCDHDP cii,
HPMBP méi: BBD gui thong bao cho BMP vé BBTTTL MPSDP hoic
BBCDHD cii va HDMBD mdi qua Email/SMS/App/Zalo page.
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Budce 7. Xem va ky BBTT TLMDSDD, BBCDHD cii, HDMBD moéi qua
Web CSKH, App CSKH: BMD déng nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH
App Mobile dé xem ndi dung BBTTTL MDSDD hoac BBCDHD cu va
HPMBD méi va ky s6. Truong hop can hiéu chinh ndi dung, BMP sé& phan hoi
lai cho BBD trén giao dién phan mém.

Buée 8. Ky s6 BBTT TLMDSDD, BBCDHD cii, HDMBD méi: BBD ky
s6 BBTTTL MPSDD hoic BBCDHD cii va HDMBD moi

Buéc 9. Hoan tit thii tuc dich vu: BBD hoan tat cac thi tuc ndi bo

3. Céc ho so gidy to ky két gitta BB va BMD dugc dién tit hoa

a) Bién ban thoa thuan ty 1¢ muc dich str dung dién

b) Bién ban cham dut hop dong mua ban dién

c) Hop dong mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai myc dich sinh hoat

4. Céc loai hd so gidy to cia BMD cung cap duge to chirc luu trit theo phuong

thire dién to

a) Gidy dé nghi cung cép dich vu thay d6i muc dich su dung dién

b) Giéy to xac dinh muc dich st dung dién



Piéu 12. Dich vu Thay doi dinh mirc sir dung dién
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

1.GUri yéu cau

Web, App ] 2.Th6ng hao -
Zalo Page dich vu Th ay Eioi thai gian khao 3.Thychién
TTCSKH d|nh muc su sétqua SMS/

'l khao sat
y
Wi, App 6.Xem v3 ky PL SCS:'B;A‘;“\?;;E’ 4.Lap BBTT

Zalo Page
SHDC
TTCSKH HEEMBE HDMBD

dung Email

8.Hoan tat tha

7.Ky s8 PL
! HDMBD

tuc dich vu

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hién

Buéc 1. Giri yéu cau dich vu Thay déi dinh mire sir dung: BMD truy cép
website hoic Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Thay
ddi dinh murc st dung dién. Nhép cac thong tin dang ky dich vu va tai céc tai lidu
Ién theo quy dinh.

Budce 2. Thong bao thoi gian khao sat qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
va giri théng bao cho BMP vé thoi gian thuc hién khao sat da dugc thong nhat qua
Email/SMS/App/Zalo page

Bude 3. Thuc hién khao sat: BBD thuc hién khao sat

Budc 4. Lap Phu luc sira ddi, bo sung vé s6 ho ding chung cong to: BBD
thuc hién 1ap Phu luc sira ddi, bo sung vé sé ho dung chung cong to

Budc 5. Giri thong bio cho BMP vé Phu luc sira doi, bé sung vé sé hd
ding chung cong to: BBD giri thong bao cho BMD vé Phu luc sira d6i, bd sung
vé s0 ho dung chung céng to qua Emall/SMS/App/Zalo p'lgc

Budce 6. Xem va ky Phu luc stra dm, b6 sung vé s6 ho dung chung cong
to: BMD dang nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile dé xem nodi
dung Phu luc sura ddi, bd sung vé sd hd dung chung cong to va ky s6. Tr uong hop
can hiéu chinh ndi dung, BMD sé phan hoi lai cho BBD trén giao dién phan mém.

Budce 7. Ky 50 Phu luc sua‘dog, bo sung vé s6 ho diing chung cong to: BBD
ky s0 Phu luc sura doi, bo sung vé so6 hd dung chung cong to

Buéc 8. Hoan tat thi tuc dich vu: BBD hoan tat cac thi tuc ndi bo

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BBD va BMP duoc dién tir hoa
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Phu luc stra d6i, bo sung vé s hd dung chung cong to

4. Céc loai hé so gidy to cia BMP cung cap duoc to chire luu trit theo phuong
thace dién ta

a) Giéy dé nghi cung cép dich vu thay doi dinh muc su dung dién

b) S6 ho khau/soé tam tru/xac nhan cua cong an quan ly dia ban cho céac
ho/nguoi dung chung tai dia diém su dung di¢n
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Piéu 13. Dich vu Thay déi chi thé¢ HDMBD

1. Quy trinh thuc hién
BEN MUA DIEN (BMD)

Web, App 1.GUri yéu cau
Zalo Page dich vu Thay déi
TTCSKH cht thé HOMBD

Chi thé HD méi

2.Théng bao
th&i gian khao

BEN BAN DIEN (BBD)

3.Thuchién

sat qua SMS/
Email

v

L khao sat

5.Thuc hién lap
BB CDHD, dy
thao HD MBD

maoi
SIS

—L e,
6.Glri thong béo

|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

11.Xemva ky
BBCDHD cii qua

4.Glri théng bao
vé thaigian
chét chi sé

Web CSKH, App |
CSKH

- —

_| 13.Hoan tat thl
tuc dich vu

khong ky BB

S cho chi thé H |
ua Web CSKH | mdivé HOMBD
! App CSKH ' | mai, théng tin o Thue hig
: Bl i chét chisé
e A

|
[ —
|
| i
o 8.Ky so l-'llDMBD |
| moi —
' | 106t thang
: "| béo vé BBCDHD
: cii va chi s6 chot
A M cho chi thé HD
: cl
|
| s T
: - N&u sau 15 ngay
f T ppends0 K- chiithé WD o
|
|
|
|
|
|
|
|
|

- 7

2. Dién giai cac bude trong quy trinh thyuc hién
Buée 1. Giri yéu cdu dich vy Thay doi chi thé¢ HDMBD: BMD truy cap
website hodc Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Thay
dbi chu thé hop ddng mua ban dién. Nhap cac thong tin ding ky dich vu va tai cac

tai liéu 1én theo quy dinh.

Budc 2. Thong bio thoi gian khao sat qua SMS/Email: BBD goi dién thoai
va gui thong bao cho BMD vé thoi gian thuc hién khao sat da dugc thong nhat qua

Email/SMS/App/Zalo page
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Budc 3. Thue hién khao sat: BBD thuc hién khao sat

Budc 4. Giri thong bao vé thoi gian chot chi so: Néu can phai chét chi sé
thi BBD giri thong bao cho BMD (chu thé cii) vé thoi gian chot chi s6

Budc 5. Thue hién lap BB CDHD, du thao HD MBD méi: BBD thuc hién
lap bién ban chim dut hop dong cii, du thao hop dong mua ban dién moi

Budéc 6. Giri thong bdo cho chi thé HD méi vé HDMBD méi, thong tin
tai khoan méi: BBD gui thong bao cho BMP (chu thé méi) noi dung HDMBD
madi qua Email/SMS/App/Zalo page.

Budc 7. Xem va ky HDMBD méi qua Web CSKH, App CSKH: BMD
(Chu thé mai) thuc hién dang nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile
dé xem noi dung HDMBD m¢i va ky s0. Truong hop céan hiéu chinh néi dung,
BMBD sé& phan hoi lai cho BBD trén giao dién phan meém.

Budc 8. Ky s6 HDMBP méi: BBD ky s6 HDMBD méi.
Buéc 9. Thuc hién chét chi s6: BBD thuc hién chot chi s6 khi can phéi chét
Buée 10. Giri thong biao vé BBCDHD cii va chi s6 chot cho chii thé HP

cii: BBD gui thdng bao cho BMD (chu thé cii) vé bién ban cham dut hop dong, chi
s6 chot

Budce 11. Xem va ky BBCDHD cii qua Web CSKH, App CSKH: BMD
(chu thé cii) thuc hién dang nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile
dé xem noi dung blen ban chdm dut hop dong va ky so.

Buée 12. Ky s6 BBCDHD cii: Trong truong hop BMD (chu thé cii) dong y
ky hodc sau 15 ngay ké tir ngay gui thong bao cham dut hop dong mua ban dién
cho BMD (chu thé cii), BBD thuc hién ky so bién ban cham dut hop dong.

Budc 13. Hoan tat thi tuc dich vu: BBD hoan tat cac thi tuc ndi bo

3. Cac ho so gidy to ky két gitta BBD va BMP dugc dién tir hoa

a) Bién ban cham dut hop dong mua ban dién dbi voi chu thé cil.

b) Hop ddng mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai sinh hoat d6i véi chu thé
moi.

4. Cac loai ho so gidy to cuia BMP cung cap dugc to chirc luu trit theo phuong
thire dién to

a) Gidy dé nghi cung cap dich vu Thay déi chu thé HDMBBP.

b) Gidy to tuy than cta chi thé moi.

¢) Gidy to xac dinh chi thé HDMBD moi.



Piéu 14.Dich vu Thay doi thong tin ding ky
I. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

|

|

|

|
e |
Web, App .l'Gm yéu cauﬁ |
Zalo Page dich vu Thay doi

TTCSKH thong tin ddng
ky

3.G0i théng béo
\zn;f: 'P,::: ety Bl cho lamonfé ;L
TTCSKH HPMED HDMBD

6.Hoan tattha

5.Ky s PL
' HOMBD

tuc dich vu

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hi¢n

Buée 1. Giri yéu cau dich vu Thay doi thong tin ding ky: BMD truy cép
website hodc Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Thay
d6i thong tin dang ky. Nhap cac thong tin dang ky dich vu va tai cac tai liéu 1én
theo quy dinh.

Budc 2. Lap Phu lyc stra doi, bo sung vé thong tin KH: BBD thyc hién lap
Phu luc sira ddi, bd sung vé thong tin KH

Budce 3. Giri thong biao cho BMD vé Phu luc sira doi, bo sung vé thong tin
KH: BBD gui thong bao cho BMP vé Phu luc stra d6i, bo sung vé thong tin KH
qua Email/SMS/App/Zalo page.

Buéc 4. Xem va ky Phu luc sira doi, bo sung vé théng tin KH: BMD ding
nhap vao Web CSKH/U'ng dung CSKH App Mobile dé xem noi dung Phu luc stra
d6i, bo sung vé thong tin KH va ky so. Truong hop can hiéu chinh noi dung, BMP
s& phan hoi lai cho BBE) trén giao dién phan mcm

Buéc 5. Ky sé Phu luc sira d6i, b6 sung vé thong tin KH: BBD ky sé Phu
luc stra d6i, bd sung vé thong tin KH.

Buéc 6. Hoan tat thu tuc dich vu: BBD hoan tat cac thu tuc ndi bo .

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BBD va BMPduoc dién tir hoa

Phu luc stra doi, bd sung vé thong tin KH.

4. Céc loai ho so gidy to cia BMP cung cap dugc t6 chirc luu trit theo phuong
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thuc dién t
Gidy d¢ nghi cung cap dich vu Thay doi thong tin dang ky.

Pidu 15. Dich vu Gia han HDMBD
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

Web, App 1.Glri yéu cau
Zalo Page dich vu Gia han |
TTCSKH HDMBD [
: 4.Glri thong bao
| cho BMP vé PL
[ HDMBD/
i BBCDHD,
Sl dung §in l 3. Lap BBCDHD, HEIMER e
yng<ls : du thdo HOMBD
ngan han i
I maoi
[
|
5.Xemva ky PL '
Web, App HDMBD/ !
Zalo Page
i BBCDHD,

HDMBD mai

6.Ky sd PL
HDMBD/
BBCDHD,
HDMBD mai

7.Hoan tattha
tuc dich vu

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hién

Buédc 1. Giri yéu ciu dich vu Gia han HDMBD: BMD truy cip website
hozc Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Gia han hop
ddng. Nhap cac thong tin dang ky dich vu va tai cac tai li¢u 1én theo quy dinh.

Budc 2. Lap Phu luc sira dbi, bd sung vé thoi han hgp dong: BBD thyuc
hién lap Phu luc stra d6i, bd sung vé thoi han hop dong.

Bugrc 3. Lap BBCDHD, du thao HDMBD méi: Trong truong hop BMD st
dung dién ngan han bi hét han hop ddng can phai thuc hién thanh 1y hop dong cii
va ky hop dong méi thi BBD thuc hién Lap du thao hop déng mua ban dién moi
cho BMP (c6 kém bién ban chim dit hop dong cii).

Buéc 4. Giri thong bdo cho BMP vé Phuy luc sira déi, bo sung vé thoi han
hop dong/BBCDHD HPMBD méi: BBD gui thong bao cho BMD vé Phu luc
stra ddi, bd sung vé thoi han hop dong hodc Bién ban cham dut hop dong va du
thao hop dong méi qua Email/SMS/App/Zalo page.

Budéc 5. Xem va ky Phu luc sira doi, b6 sung vé thdi han hop
dong/BBCDHD, HDMBDP méi: BMD ding nhap vao Web CSKH/Ung dung
CSKH App Mobile dé xem noi dung Phu luc stra doi, bd sung Ve thoi han hop déng
hodc Bién ban cham dut hop déng va du thao hop dong méi va ky s6. Truong hop
can hiéu chinh ndi dung, BMP sé& phan héi lai cho BBD trén giao dién phan mém.
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Buéc 6. Ky s6 Phu lyc sura doi, bo sung vé thoi han hop dong/BBCDHD
HPMBPD méi: BBD ky s6 Phu luc stra doi, bd sung vé thoi han hop dong hoic
Bién ban cham dut hop dong va du thao hop dong méi.

Budc 7. Hoan tit thi tuc dich vu: BBD hoan tat cac thu tuc ndi bod

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BBD va BMD dugc dién tir hoa

a) Phu luc sua doi, bd sung vé thoi han hop déllg.

b) Bién ban chdm dat hop ddng mua ban dién (truong hop sir dung dién ngin
han).

c) Hop df")pg mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai sinh hoat (truong hop
su dung dién ngan han).

4. Céc loai ho so gidy to cia BMP cung cap duoc to chire luu trit theo phuong
thure dién tor

Gidy dé nghi cung cap dich vu Gia han hop dong.
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Piéu 16. Dich vu Cham dit HDMBD
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

2. Glrithdéng

bao cham dut
HO va thoigian

chét chi sé

Weh, App
Zalo Page
TTCSKH

1.Glri yéu cau
dich vu Cham
dit HOMBD

jL v
3.Thuc hién 6.Thyc hién lap
chét chi s BBCDHD

-—

4. GUri théng

5. Nép tién I béo chi sd chot

| va cac khoan no

| R

|

|

| ( \

8.Xem va ky | 7.Guri thong bao |
;‘;T:'ng: BBCDHD qua 1_ . vé BBCDHD
'I‘I'CSKHg Web CSKH, App I
CSKH | T

NEu sau 15 ngay BMD khong ky BB

[

|

|

A 9.Ky 56 H
9.Ky s6 BBCDHD tuedich vy

| \ J

2. Dién giai cac buéc trong quy trinh thuc hién

Budc 1. Giri yéu cau dich vu Cham dit HDPMBD: BMD truy cap website
hodc Ung dung CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Cham dut hop
d6ng. Nhap cac thong tin dang ky dich vu va tai céc tai liéu Ién theo quy dinh.

Bugre 2. Gui thong bao cham dit HP va thoi gian chot chi s6: Giri thong
bao cho BMP vé viéc cham dirt hop dong va thoi glan chot chi s6.

Buéc 3. Thuc hién chét chi so: Thuc hién chét chi sb.

Budc 4. Giri thong bdo chi sb chdt va cdc khoin ng: BBD gui thong béo
cho BMD vé chi s0 chot va cac khoan ng qua Email/SMS/App/Zalo page.

Bude 5. Nop tién: BMD thanh toan tién dién con no.

Budc 6. Thue hién 1ap BBCDHD: BBD thuc hién 1ap bién ban cham dirt
hop dong.

Buéc 7. Giti théng bao vé BBCDHD: BBD giii thong bdo cho BMP vé bién
ban chdm dut hop dong.

Buéc 8. Xem va ky BBCDHD qua Web CSKH, App CSKH: BMD dang
nhép vao Web CSKI—I/Ung dung CSKH App Mobile dé xem ndi dung BBCDHD

va ky s6. Truong hop can hiéu chinh no1 dung, BMD sé phan héi lai cho BBD trén
giao dién phan mém.
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Buéc 9. Ky s6 BBCDHD: BBD ky sé bién ban cham dit hop dong.
Bude 10. Hoan tat thi tuc dich vu: BBD hoan it cac thu tuc noi bo
3. Céc ho so gidy to ky két gitta BBD va BMP dugc dién tir hoa
Bién ban chdm dat hop dong mua ban dién.
4. Céc loai hd so gidy to cia BMP cung cap duoc té chirc luu tri theo
phuong thtrc dién tu
Gidy dé nghi cung cap dich vu Cham dut hop dong.
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Piéu 17. Dich vu ldp dit diy dan tir sau cong to dén nha KH
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMP) BEN BAN DIEN (BBD)

2.Thong bao
thei gian khao y 3.Thyc hién
satqua SMS/ L khao sat

Web, App 1.Gri yéu cau
Zalo Page dich vu Day sau
TTCSKH cong to

Email

I .,

4.Lap dy toan 7.Lap HBDV sau
vat tu cong to

5.Glri thong bao
cho BMD vé s&
tien dich vu

6.Nop tién

, S
(e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A
]
I
|
1
|
|
|
|

8.Thi cong lap
datday sau

Fy

9.Xemva ky b e 3
HDDV saucong |, BMB cd mijtial hien tiu'ofng coéng to
v

to qua ing dung ‘
hién truong
" A T )
10.Guri thong

|
|
|
|
|
|
|
BM D khdng cé mat tai hién trutrng bio cho BMD
T
|
|
|
|
|
|
1

11.Xemva ky

HDDV sau céng
to qua Web

CSKH, App CSKH

vé HPDV sau

cong to

S

”‘-—’ - 2 k)
12.Ky s6 HDDV 13.Hoan tatthu

I
| sau cong to tuc dich vu
1

 ——
-/

2. Dién gidi cac buc’wc trong quy trinh thuc hi¢n

Buéc 1. Gui yéu ciu dich vu Day sau cong to: BMD dang ky dich vu nay
& bat ky thoi diém nao cua céc dich vu cap dién ha ap, dich vu thay d6i cong suat
su dung dién, thay ddi vi tri thiét bi do dém. BMD truy cap website hoac Ung dung
CSKH App Mobile (App), Zalo page, chon dich vu Day sau cong to. Nhap cac
thong tin dang ky dich vu va tai cac tai liéu 1én theo quy dinh.

Budc 2. Thong bao thoi gian khao sat qua SMS/Email: BBD gui thong
béo cho BMP vé thoi gian thuc hién khao sat.

Budce 3. Thuwe hién khao sat: BBD thuc hi¢n khao sat.

Budc 4. Lap du toan vat tu: BBD thuc hién lap du toan vat tu.

Buéc 5. Gui thong bio cho BMP vé sb tién dich vu: BBD gui thong béo
cho BMP vé s6 tién can phai nop qua Email/SMS/App/Zalo page.

Budc 6. Nop tién: BMPD thuc hién thanh toan tién dich vu diy sau cong to.
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Bude 7. Lap HPDYV sau cong to: BBD thuc hién lap du thao hop déng dich
vu sau cong to.

Budc 8. Thi cong lidp dit diy sau cong to: BBD thuc hién thi cong lap dat
day sau cong to.

Budc 9. Xem va ky HDDV sau cong to' qua ing dung hién truong: Truong
hop BMD c6 mit tai dia diém cap dién trong qua trinh thi cong, BBD va BMD sé
xem, thong nhat ndi dung Hop dong dich vu sau cong to va sau do6 BMD thyc hién
ky s6 x4c nhan giao dich ngay tai hién truong bang OTP.

Budce 10. Gui thong bao cho BMD vé HPDV sau cong to: Truong hop
BMD khéng c6 mat tai dia diém cap dién trong qua trinh thi cong, BBD s& gui
théng bao cho BMP vé Hop dong dich vu sau cong to va thong nhat ndi dung.

Budgc 11. Xem va ky HDDV sau cong to qua Web CSKH, App CSKH:
BMD thyc hién dang nhap vao Web CSKH/UnE dung CSKH App Mobile dé xem
ndi dung hop dong dich vu sau cong to va ky so. Truong hop can hi¢u chinh noi
dung, BMD s& phan hoi lai cho bén dich vu dién trén giao dién phan mém.

Budc 12. Ky s6 HDDV sau cong to: BBD ky s6 hop dong dich vu sau cong
to.

Bude 13. Hoan tat thi tuc dich vu: BBD hoan tat cac thu tuc noi bo

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BBD va BMP dugc dién tir hoa

Hop dong dich vu day sau cong to.
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CHUONG Il
QUY TRINH THU'C HIEN
NGHIEP VU NOI BO THEO PHUONG THUC PIEN TU

Piéu 18. Thay ddi vi tri thiét bi do dém/Treo thio thiét bi do dém
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA BIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

|
I
|
I
| sy
Web, App : 1.Yéu ciu thay
Zalo Page I d8i vi tri thiét bj
TTCSKH | do dém
I
-
I
I
I
| T Y
| g "
| 3.Gtrl:.th.ong b'ao i 2.08p phu luc
| thoi gian thi - [+ HOMBD
| cong, lap dat
:
|
I
l s o
I
! aThychignthi | 5.Lap BBTT (néu
B cong (o))
BMD c6 mat & hign truong—

;r__/

6.Xemva ky PL

HDMBD, BBTT

qua Ung dung
hién trudng

BMD khong cé mat & hién trwdng

8. Xemva ky PL

Web, App HDMBD, BBTT 7.GUlri thong&bao
Zalo Page ua Web CSKH cho BMD vé PL
UDHT q : HDMBD, BBTT

App CSKH

10.Hoan tat thi
tuc ndi bo

9.Ky s8 PL

HBDMBD, BBTT

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thyuc hién
Buée 1. Yéu cau Thay doi vi tri thiét bi do dém: BBD ra soat va yéu cau

thay d6i vi tri thiét bi do dém theo yéu cau nghiép vu nd1 bo.

Budc 2. Lap Phu luc stra dm, bo sung vé vi tri thiét bi do dém: BBD thuc

hién 1ap Phu luc stra doi, bod sung vé vi tri thiét bi do dém.

Budc 3. Gui thong bao thoi gian thi cong, lip dat: BBD gui thong bao cho

BMBP vé Phu luc stra d6i, bo sung vé vi tri thiét bi do dém va thoi gian thuc hién
thi cong qua Email/SMS/App/Zalo page.

Buée 4. Thye hién thi cong: BBD thuc hién thi cong lap dat tai hién truong.
Budce 5. Lap BBTT: BBD thuc hién lap BBTT trong truong hgp c¢o treo thédo
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thiét bi do dém.

Buéc 6. Xem va ky PACD, HDMBD, BBTT qua Ung dung hi¢n truong:
Truong hop BMP c6 mit tai dia diém st dung dién trong qua trinh thi cong, BBD
va BMD sé€ xem, thong nhat noi dung phu luc Hop dong mua ban dién, Bién ban
treo thao va sau d6 BMD thuc hién ky s0 xéac nhén giao dich ngay tai hién truong
bang OTP.

Buoc 7. Gu1 thong biao cho BMP vé Phu luc sira doi, bo sung ve vi tri
thiét bi do dém, BBTT: Truong hop BMP khong ¢6 mat tai dia diém sir dung
dién trong qua trinh thi cong, BBD s€ gui thong bao cho BMD vé cac ho so, gidy
to dich vu can xem va thong nhat noi dung

Budc 8. Xem va ky Phu luc sira doi, bo sung'vé vi tri thiét bi do dém,
BBTT qua Web CSKH, App CSKH: BMD dang nhéap vao Web CSKH/Ung dung
CSKH App Mobile dé xem noi dung Phu lyc sura d6i, bo sung veé vi tri thiét bi do
dém, Bién ban treo théo. Truong hop can hiéu chinh noi dung, BMD sé& phan hoi
lai cho BBD trén g1ao dién phan mém.

Buéc 9. Ky s6 Phu luc sira doi, bo sung vé vi tri thiét bi do dém, BBTT:
BBPD ky s6 Phu luc stra d6i, bd sung vé vi tri thiét bi do dém, Bién ban treo thio.

Buée 10. Hoan tat thii tuc dich vu: BBD hoan tét cac thu tuc noi bo.

3. Cac hd so gidy to ky két gitta BBD va BMP duoc dién tir hoa bao gdm:

a) Phu luc stra doi, bo sung vé vi tri thiét bi do dém.

b) Bién ban treo thao thiét bi do dém.



Piéu 19. Kiém tra muc dich sir dung dié¢n
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

.
>
J

1.Yéu cau thay

doi muc dich s
dung dién

Thay déi myc dich SH/NSH

|

|

|

|

|

[

|

|

|

|

|

|

| 4
: 2.Thuec hién lap
| BB CDHD, du 3.Lap BBTT
|

|

|

|

|

|

|

[

|

|

|

|

|

|

|

thao HD MBD TLMDSD
mai

5.Xemva ky BBTT 4.Glri thong bao

Web, App TLMDSDD, BBCDHD cho BMD vé

Zalo Page cli, HDMBD mdi qua BBTT TLMDSD®D, +

TTCSKH Web CSKH, App BBCDHD c,
CSKH HDMBD mai

6.Ky s6 BBTT
TLMDSDD,

| cl
: SEBJIC\/IDBHDBmé"i

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hién

Budre 1. Yéu chu Thay doi muc dich sir dung di¢n: BBD ra soat va yéu cau
thay ddi muc dich st dung dién theo yéu cau nghiép vu ndi bo.

Buéc 2. Thue hién lap BB CDHD, du thao HD MBD moi: Trong trudng
hop BMD cén phai thay d6i muc dich str dung dién tir sinh hoat sang ngoai sinh
hoat hodc nguoc lai thi BBD thyuc hién Lap du thao hop doéng mua ban dién méi
va bién ban chdm dut hop dong cii cho BMD.

Budce 3. Lap BBTT TLMDSD: BBD thuc hién lap bién ban thoa thuén ty I€
muc dich sir dung dién.

Buéc 4. Gui théng bio cho BMD vé BBTT TLMDSDD, BBCDHD cii,
HPMBDP méi: BBD gui thong bédo cho BMP vé BBTTTL MBPSDD hoic
BBCDHD cit va HDMBD méi qua Email/SMS/App/Zalo page.

Bude 5. Xem va ky BBTT TLMDSDD, BBCDHD cii, HDMBD méi qua
Web CSKH, App CSKH: BMD dang nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH
App Mobile dé xem noi dung BBTTTL MDSDD hoac BBCDHD cii va HOMBD
mai va ky so. Truong hop can hiu chinh noi dung, BMD s¢ phan hoi lai cho BBD
trén giao dién phan mem.

Buéce 6. Ky s6 BBTT TLMDSDD, BBCDHD cii, HDMBD méi: BBD ky
s6 BBTTTL MPSDP hoidc BBCDHPD cii va HDMBD méi.

Buée 7. Hoan tat thi tuc ndi bo: BBD hoan tat cac thu tuc ndi bo.

7.Hoan tat thi
tuc ndi bo
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3. Cac ho so gidy to ky két gitta BBD va BMP duoc dién tu hoa
a) Bién ban thoa thuan ty 1€ muc dich su dung dién.

b) Bién ban cham dut hop dong mua ban dién.

c) Hop déng mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai muc dich sinh hoat.
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Piéu 20. Kiém tra dinh miec sir dung dién
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

=

1.YBu cau Thay 2.Lap BBTT

doi dinh murcsu » SHDC
dung

= )

ey

3.GUrithéng bao
cho BMD vé PL

HBMBD

5.Ky s6 PL | 6.Hoan tat thu
—.q\...__’.
I HDOMBD I tuc dich vy
|
|

2. Dién giai céc budc trong quy trinh thuc hién

Budéc 1. Yéu cau Thay doi dinh mure sir dung: BBD ra soat va yéu cau thay
d6i dinh mirc sir dung dién theo yéu cau nghlcp vu noi bo.

Buée 2. Lap Phu luc stra _dm, bo sung vé sb hg diung chung cong to: BBD
thuc hién 1ap Phu luc sura dbi, bo sung vé s6 ho dung chung cong to.

Buée 3. Giri thong bao cho BMP vé Phu luc sira doi, bo sung vé so6 hd
dung chung cong to: BBD gui thong bao cho BMD vé Phu luc stra di, bd sung
vé s0 h¢ dung chung cong to qua Email/SMS/App/Zalo page.

Buéc 4. Xem va ky Phu luc sira doi, b6 sung vé s6 h$ ding chung cong
to: BMD dang nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile dé xem noi
dung Phu luc sua d6i, bo sung vé so ho dung chung cong to va ky s6. Truong hop
can hi¢u chinh noi dung, BMD sé phan hoi lai cho BBD trén giao dién phan mém.

’Bu0'c 5. Ky 50 Phu luc sira ‘dog, bo sung vé 56 h¢ dung chung cong to: BBD
ky s0 Phu luc stra doi, bo sung vé so hd dung chung cong to.

Buée 6. Hoan tat thii tuc dich vu: BBD hoan tat cac thu tuc ndi bd

3. Cac ho so gidy to ky két gitta BBD va BMD dugc dién to hoa

Phu luc stra doi, bd sung vé sb hd dung chung cong to.

Web, App
Zalo Page 4. Xemva ky PL
TTCSKH HOMBD

~




Piéu 21. Thay doi thong tin khach hang
1. Quy trinh thyc hién
BEN MUA PIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)
e
1.Yéu cau Thay
déi théng tin
dang ky
SRS/

e
3.Guri théng bédo
cho BMD vé PL

HBMBD

Web, App
Zalo Page
TTCSKH

4.Xem va ky PL

A

HBDMBD

S

5.Ky s8 PL
HDMBD

6.Hoan tat thl

tuc ndi bo

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hi¢n
~ Buéc 1. Yéu chu Thay doi thong tin diing ky: BBD ra soat va yéu cau thay
doi dinh thong tin da dang ky cua BMD theo yéu cau nghiép vu noi bg.
Budre 2. Lap Phu luc sira dbi, bo sung vé thong tin KH: BBD thuc hién lap
Phu luc stra ddi, bd sung vé thong tin KH.

Budc 3. Guri thong bao cho BMD vé Phu luc sira doi, bo sung vé thong tin
KH: BBD gui thong bao cho BMD vé Phu luc sta d6i, bo sung vé thong tin KH
qua Email/SMS/App/Zalo page.

Budc 4. Xem va ky Phu luc sira déi, b0 sung vé thong tin KH: BMP ding
nhap vao Web CSKH/Ung dung CSKH App Mobile dc xem ndi dung Phu luc stra
doi, bo sung vé thong tin KH va ky so. Truong hop can hiéu chinh ndi dung, BMP
s& phan hoi lai cho BBD trén giao di¢n ph'm mcm

Budc 5. Ky 50 Phu lyc sua ddi, b6 sung vé thong tin KH: BBD ky s Phu
luc stra d6i, bd sung vé thong tin KH.

Buéc 6. Hoan tat thi tuc noi bg: BBD hoan tat cac thu tuc nodi bo.
3. Céc ho so gidy to ky két gitta BBD va BMP duoc dién ti hoa
Phu luc stra doi, bo sung vé thong tin KH.



Piéu 22. Gia han HDMBD
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA PIEN (BMD) BEN BAN DIEN (BBD)

1.Yéu cau Gia

han HOMBD

Str dung dién ngan han

3. Lap BBCDHD,

du thao HDMBD
mai

A4 Y

Fleri thong bao

5.Xem va ky PL

Web, App cho BMD vé PL
M

Zalo Page HEMBR/ < HDMBD/

TTCSKH BBCDHD,

BBCDHD, |
HDMBD méi

HDMBD méi

P

6.Ky s6 PL
HDMBDH/ 7.Hoan tat thd
BBCDHD, tuc ndi bd

HDMBD mdi

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hién

Buéc 1. Yéu cau gia han HDMBD: BBD ra soat va yéu cau gia han hop
ddng theo yéu cau nghiép vu nodi bo

Budée 2. Lap PL HPMBPD: BBD thuc hién lap Phu luc stra ddi, bo sung vé
thoi han hop dong

Buée 3. Lap BBCDHD, du thio HDMBD mdéi: Trong truong hop BMD sur
dung dién ngan han bi hét han hop déng can phai thuc hién thanh ly hop dong cii
va ky hop déng moi thi BBD thuc hién Lap du thao hop déng mua ban dién moi
cho BMP (c6 kém bién ban cham dut hop ddng cii)

Budc 4. Giri théng bio cho BMP vé Phu luc sira doi, bo sung vé thoi han
hop dong/BBCDHD HPMBD méi: BBD gui thong bao cho BMP vé Phu luc
stra doi, bd sung vé thoi han hop dong hodc Bién ban cham dat hop dong va du
thao hop dong méi qua Email/SMS/App/Zalo page.

Buée 5. Xem va ky Phu luc sura doi, bo sung vé thoi han hop
dong/BBCDHDP, HDMBD méi: BMD ding nhap vao Web CSKH/Ung dung
CSKH App Mobile dé xem noi dung Phu luc sua do6i, bo sung vé thot han hop dong
hodc Bién ban cham dut hop dong va du thao hop dong méi va ky sé. Truong hop
can hiéu chinh noi dung, BMD sé phan hoi lai cho BBD trén giao dién phan mém.

Buéc 6. Ky s6 Phu luc sira doi, bo sung vé thoi han hop dong/BBCDHD
HPMBP méi: BBD ky s6 Phu luc stra dbi, bo sung vé thoi han hop dong hoic
Bién ban cham dut hop dong va du thao hop dong mai.
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Budc 7. Hoan tat thii tuc ndi b: BBD hoan tat cac thu tuc ndi bo
3. Céc ho so gidy to ky két gitta BBD va BMD duoc dién tir hoa
a) Phu luc sua doi, bo sung vé thoi han hop df‘)ng.
b) Bién ban cham dut hop déng mua ban dién (truong hop sir dung dién ngin
han).

¢) Hop d@mg mua ban dién muc dich sinh hoat/ngoai sinh hoat (truong hop su
dung dién ngan han).



Piéu 23. Chim dit HDMBPD
1. Quy trinh thuc hién

BEN MUA DIEN (BMBD) BEN BAN DIEN (BBD)

o ~
2. GUri théng

1.Yéu cau Cham bao cham dirt
durt HOMBD HD va thoigian

chét chisd 0

==ty

3.Thuc hién 6.Thuchién lap
chét chisd BBCDHD

Y
s\

|

|

|

|

|

|

[

|

|

[

|

: Y Y
|

|

I

|

|

|

|

|

|

[ 4. GUri théng
5. Nop tién bao chi sd chét
va cac khoan no

, SNSRI

Web, App
Zalo Page
TTCSKH

|
|
|
|
|
s
: 7.GUri thong bao
1 vé BBCDHD
|
|
|
|
|
|
|
A
|
|
|

BBCDHD qua

Web CSKH, App |
CSKH

8.Xemva ky ]

L_[_/

Néu sau 15 ngay BMD khong ky BB

10.Hoan tat thl
tuc ndi bd

» 9.Ky s6 BBCDHD

2. Dién giai cac budc trong quy trinh thuc hién
_ Budc 1. Yéu cAu Cham dit HDMBD: BBD ra soat va yéu cau Cham dit hop
dong theo yéu cau nghiép vu ndi bo.
Budc 2. Giri thong bdo chdm dit HP va thoi gian chét chi s6: Gui thong
bao cho BMD vé viéc cham dat hgp dong va thot gian choét chi so.
Buée 3. Thue hién chét chi sé: Thuc hién chét chi so.
Budc 4. Gui thong bao chi s6 chot va cac khoan ng: BBD gui thong bao cho
BMBD ve chi s0 chot va cac khoan no qua Email/SMS/App/Zalo page.
Buée 5. Nop tién: BMD thanh toan tién dién con no.
_ Budc 6. Thye hién lap BBCDHD: BBD thuc hién 1ap bién ban cham dut hop
dong.
Buéc 7. Gii thong bso vé BBCDHD: BBD gui thong bao cho BMP vé bién
ban cham dut hop dong.
Budce 8. Xem va ky BBCDHD qua Web CSKH, App CSKH: BMD dang
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nhép vao Web CSKH/[:J'ng dung CSKH App Mobile dé xem noi dung BBCDHD
va ky s0. Truong hop can hiéu chinh ndi dung, BMD s¢ phan hoi lai cho BBD trén
giao di¢n phan mém.

Budc 9. Ky s6 BBCDHD: BBD ky s6 bién ban cham dut hop dong.

Bude 10. Hoan tit thi tuc ndi bd: BBD hoan tat cac thi tuc ndi bo.

3. Céc hd so gidy to ky két gitta BBD va BMD dugc dién tir hoa

Bién ban chim dut hop dong mua ban dién.

CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 24. To chirc thuc hién

1. Cac Pon vi ap dung truc tiép Quy trinh nay va dugc ban hanh huéng dan
thuc hién nhiing ndi dung dac thu cua don vi chua dugce quy dinh tai Quy trinh nay.
Hudng dan cua Pon vi khong duogc trai quy dinh phap luat, quy dinh cia EVN va
quy dinh tai Quy trinh nay.

2. Quy trinh nay la co so dé Nguoi dai dién van dung, co y kién khi xdy dung
va biéu quyét ban hanh quy dinh c6 noi dung lién quan dén Quy trinh nay tai don
vi minh.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuong mac, cac don vi, to chirc,
c4 nhan phan anh vé EVN (Ban Kinh doanh) dé xem xét bo sung, sira d6i cho phu

hop. /
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